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Χωρίς καλή διακυβέρνηση δεν υπάρχει αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων. 

Χωρίς διαχείριση κινδύνων δεν υπάρχει βιώσιμη διακυβέρνηση.



ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ – Τράπεζες - Επιχειρήσεις

Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, λόγω της κρισιμότητας των δεδομένων που διαχειρίζεται, λειτουργεί με αυξημένο επίπεδο ευθύνης και 
υψηλά πρότυπα εταιρικής διακυβέρνησης. Διαθέτει ολοκληρωμένο πλαίσιο κανονιστικής συμμόρφωσης, Μονάδα 

Εσωτερικού Ελέγχου, Επιτροπή Ελέγχου, Risk Management, DPO και προηγμένα πρότυπα ασφάλειας πληροφοριών. 

Ως μοναδικό γραφείο πίστης στην Ελλάδα, επεξεργάζεται προσωπικά και οικονομικά δεδομένα και επενδύει συστηματικά 

σε δοκιμές, βελτιώσεις ασφάλειας και μηχανισμούς πρόληψης και αποτελεσματικής διαχείρισης κινδύνων.

Διακυβέρνηση και Διαχείριση 
Κινδύνων των τραπεζών 

Διακυβέρνηση και Διαχείριση 
Κινδύνων Επιχειρήσεων

ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ
Περιβάλλον



Ο Ρόλος της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ στη Διακυβέρνηση των Τραπεζών 

Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε. (ιδιωτική εταιρεία με μετόχους τράπεζες που λειτουργούν στην Ελλάδα, μέλος του 

ACCIS) λειτουργεί ως κεντρικό Γραφείο Πίστης από το 1993 (κάλυψη με οικονομικά στοιχεία άνω των 

5.000.000 καταναλωτών & ΜMΕ):

1. Παρέχει αξιόπιστα και διαφανή δεδομένα πιστωτικών κινδύνων για αποτελεσματική παρακολούθηση 

χαρτοφυλακίων  (Gini = 0,86 – από τα υψηλότερα στην Ευρώπη)  

2. Ενισχύει τη μεθοδική πιστοδοτική πολιτική, τη μείωση του συστημικού κινδύνου και την αποτελεσματικότητα 

των επιτροπών κινδύνου, υποστηρίζοντας παράλληλα τις εποπτικές απαιτήσεις και την πειθαρχία της αγοράς

3. Υποστηρίζει την υπεύθυνη πιστωτική επέκταση και ταυτόχρονα την πειθαρχία της αγοράς και τον υπεύθυνο 

δανεισμό για αποφυγή της υπερχρέωσης

4. Ενισχύει τις διαδικασίες έγκαιρης ειδοποίησης (early warning) και παρακολούθησης (monitoring) 

χαρτοφυλακίων

3. Νέες Μορφές Χρηματοδότησης (BNPL, microfinance, embedded finance και express loans)



Υποστήριξη Επιχειρήσεων στη Διαχείριση Πιστωτικού Κινδύνου

Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ συμβάλλει ενεργά στη διακυβέρνηση και την ανθεκτικότητα των επιχειρήσεων (3.000+ 

επιχειρήσεις):

• Παροχή δεδομένων για την αξιολόγηση συνεργατών (πελάτες, ασφάλεια πιστώσεων κλπ.)

• Ενίσχυση της εμπιστοσύνης στις B2B συναλλαγές

• Υποστήριξη πιστωτικής πολιτικής και διαχείριση πιστωτικών κινδύνων B2B και εμπορικών  συνεργασιών

• Χρήση νέων πληροφοριών (for different segments)

• Μείωση επισφαλειών και βελτίωση cash flow management

• Υποστήριξη cash advance και μικροχρηματοδοτήσεων για επιχειρήσεις και ιδιώτες

• “ESGr”,  Ενσωμάτωση ESG κριτηρίων

Η σωστή πληροφόρηση μετατρέπει την αβεβαιότητα σε μετρήσιμο κίνδυνο.



Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ως Μοντέλο Διακυβέρνησης & Ασφάλειας 

Ως οργανισμός που επεξεργάζεται κρίσιμα δεδομένα:

Πλήρης συμμόρφωση με GDPR. Η ασφάλεια δεδομένων και συστημάτων είναι μέγιστη 

προτεραιότητα (σχεδιασμός για ISO 27001 κλπ.). Συνεχή penetration tests και advanced 

cybersecurity monitoring

• Ισχυρή λειτουργία Risk Management, Internal Audit, DPO και Επιτροπή Ελέγχου

• Data governance framework με έμφαση στην πληρότητα, ακεραιότητα, ακρίβεια και audit trails

(ιχνηλάτηση)

• Αρχιτεκτονική “security by design” και “privacy by design”

• Whistleblowing: Ασφαλές και εμπιστευτικό κανάλι αναφορών

Η διακυβέρνηση και η ασφάλεια ξεκινούν από το εσωτερικό οικοσύστημα ελέγχου.



Μέλλον: “Data Driven”  Διακυβέρνηση &  Risk Management 

Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ σχεδιάζει

• Αξιοποίηση open banking (PSD2) δεδομένων για δυναμικά credit models. Επέκταση και στο υπό 

διαμόρφωση PSD3 και μελλοντικά σε PSD4 οικοσύστημα (Bring Your Own Data – BYOD)

• Δημιουργία διατραπεζικών data-sharing μηχανισμών με αυστηρή εποπτεία

• Συνεργασία με EQUIFAX (από τα μεγαλύτερα Credit Bureaus παγκοσμίως)

• Συνεργασία με StatDec (credit models, model validation IFRS κλπ.)

• Ενσωμάτωση embedded finance & real-time risk analytics

• Ανάπτυξη predictive models (παρέχονται ~250.000 credit scores μηνιαίως από το 2009) 

• Υποστήριξη resilience planning για “black Swan” γεγονότα

ΣΤΟΧΟΣ
Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ως θεσμικός πυλώνας σταθερότητας, διαφάνειας, οικονομικής ανάπτυξης και ορθολογικής 

διαχείρισης κινδύνων να υποστηρίξει την ανάπτυξη της Ελληνικής και οικονομίας.



Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ως θεσμικός μηχανισμός πρόληψης κρίσεων
Δεν αποτελεί απλό πάροχο δεδομένων αλλά είναι έμπιστος τρίτος

Ο ρόλος ενός Γραφείου Πίστης όπως η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ είναι να υποστηρίζει την:

1. μείωση του κόστους χρήματος
2. πιστωτική επέκταση και την οικονομική συμπερίληψη (inclusion)

3. μείωση στην ασυμμετρία πληροφόρησης
4. πειθαρχία της αγοράς, τον περιορισμό του ηθικού κινδύνου (moral hazard)
5. αποτροπή υπερδανεισμού
6. χρηματοπιστωτική σταθερότητα και ανάπτυξη της οικονομίας
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